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สรุปสาระส าคัญ    

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนด

ตัวชี้วัดรายบุคคล 
  ๒. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียน ในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 

     3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส ารหับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 
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นางสาวรุจิรัตน์ รุจิรกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาที่ดิน 
 

5 มิถุนายน 2564 

 

สถานีพัฒนาที่ดินแม่ฮ่องสอน 

 

การเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอน LDD e-Training                                         
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



 ๒ 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ : PM (Performance Management) 
หมายถึง กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายโดย
การเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระบบบุคคลเข้าด้วยกัน 
โดยมีขั้นตอนหลักของระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่แรก 
5. การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 
โดยทั้ง 5 ขั้นตอน จะหมุนวนกันจากข้อ 1 ไปถึง 5 วนเป็นวงกลม 

(การประเมินเป็นการเทียบจากผลงานที่ท าได้จริงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้แต่ต้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓ 

PMs vs KPIs 
เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีการน าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) 
มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทาง
ในการพัฒนาลูกน้อง และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีก าหนดนั้น ๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับ
การเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี (KPIs เหมือนตัวเฟืองที่จะท าให้ข้อ 1-5 หมุนวนไป) 
 
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (Individual KPI) 
 

 
 
 



 ๔ 

 
1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 

เป็นแนวทางท่ีพัฒนาขึ้นจากแนวความคิดท่ีว่า ผลส าเร็จขององค์กรหรือหน่วยงาน คือ ผลรวมของการทุ่มเทของ
ผู้ปฏิบัติทุกคนในหน่วยงาน การที่หัวหน้าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้นั้น 
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากลูกน้อง หรือ อีกนัยหนึ่งลูกน้องควรจะต้องปฏิบัติไปในเป้าประสงค์ของตนที่มีส่วน
ผลักดันให้เกิดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของหัวหน้า ซึ่งที่สุดแล้วจะร้อยรวมข้ึนไปผลักดันความส าเร็จของหน่วยงาน
นั่นเอง ด้วยเหตุนี้ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของหัวหน้าควรถูกถ่ายทอดไปยังลูกน้องทุกคน ไล่เรียงกันไปตามระดับชั้นใน
องค์กร 

 
 
 



 ๕ 

การถ่ายทอดตัวชี้วัดส าเร็จของงานจากบนลงล่าง มี 3 แนวทาง คือ  
(1) ถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการลงมาโดยตรง 

 
(2) ถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการโดยการแบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย 
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(3) ถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการที่ลูกน้องได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานเพียงบางด้าน 

 
 

2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 
วิธีนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ให้บริการสะท้อนผ่านการรับรู้ของผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการ

ได้รับความพึงพอใจ หรือ ได้รับบริการในระดับตรงกับที่คาดหวังไว้ ก็ถือได้ว่า ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัตินั้น ๆ สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
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ตัวอย่าง เช่น  
 

 
 
3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 
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4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue-Driven) 

 
 
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐ 

การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 
 

 
 
ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 
 

 
 


